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Spoteczenstwo informacyjne — podejscie krytyczne

Pomimo licznych zalet koncepcja spoteczenstwa informacyjnego ma
istotne deficyty. Ich wyliczenie nie wydaje si¢ jednak wystarczajace — $wiadomos$é
wad powinna by¢ punktem wyjscia do podjecia wysitku badawczego. W sytuacji,
gdy wspolnym elementem obecnym w definicyjnych ujeciach jest podkreslenie roli
informacji rozwazy¢ mozna — to sugestia majgca zainspirowa¢ dalsze dociekania -
czy najlepiej opisujacym obecny stan ewolucji sfery komunikacji terminem jest
»spoteczenstwo medialne”.

Powstaniu koncepcji spofeczenstwa informacyjnego towarzysza naukowe
odkrycia i ich wykorzystanie w gospodarce i administracji*. Poczawszy od
wynalezienia telegrafu, telefonu, fotografii po powszechne zastosowanie komputera
i datowany na ten moment poczatek ery interaktywnej, wszystkie owe wynalazki
wywieraly wplyw na zycie spoleczne tworzac nowy paradygmat technologiczny?.
Wplyw ten jest tym wigkszy, ze w sferze medialnej pojawialy sie mozliwos$ci
nawigzania nowej, interaktywnej 1gczno$ci z audytorium mediow, czyli
czytelnikami, widzami, stuchaczami. Z czasem pojawity si¢ pierwsze badania rynku
(1911 r.), badania czytelnictwa (1914 r.), wywiady w domach (1916 r.) i sondaze
opinii >.

Sposrod  licznych  préb  zdefiniowania  pojecia  ,,spoleczenstwa
informatycznego” do najczgsciej przywolywanych nalezy definicja autorstwa M.
Bangemana, ktory stwierdzil, Ze charakteryzuje si¢ ono przygotowaniem i
zdolnoscia do uzytkowania systeméw informatycznych i wykorzystuje ustugi
telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.”

Na Kongresie Informatyki Polskiej w 1994 r. przedstawiono definicje
nawigzujaca do niej: ,,Spoleczenstwo charakteryzujgce si¢ przygotowaniem i
zdolnoécia do uzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i
wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania
informacji”. W dokumencie e-Polska spoteczenstwo informacyjne jest okre$lone
jako nowy system spoteczenstwa ksztaltujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu
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rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jako$¢, szybkosé
przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w przemysle,
jak 1 w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik
gromadzenia przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.

Z kolei definicja przygotowana na forum OECD akcentowata techniczny
wymiar o glosi, ze: ,,Spoleczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na
przecigciu  kiedy§ odrgbnych przemystow: telekomunikacyjnego, mediow
elektronicznych 1 informatycznego, bazujacych na paradygmacie cyfrowej
informacji. Jedna z wiodacych sil jest stale rosnaca moc obliczeniowa komputeréw
oferowanych na rynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest
mozliwo$¢ taczenia komputerow w sieci, pozwalajagca im na dzielenie danych,
aplikacji a czasami samej mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak male jak biuro i
tak duze jak planeta. Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i

szybkich sieci jest sednem spoleczenstwa informacyjnego™.

Definicyjne deficyty

Powyzszy. Lakoniczny silg rzeczy przeglad wpisuje si¢ w trwajaca od lat
dyskusje, czym w istocie jest opisywane zjawisko, nadal brakuje bowiem
powszechnie podzielanej definicji  spoleczenstwa informacyjnego chod
dotychczasowe wysitki by takowa wytoni¢ nie pozostaja bezowocne, przynosza
bowiem zgodng opinie, to informacja jest w istocie dobrem najcenniejszym . Jest to
jednak takze jedyny podzielany powszechnie element, co pozwala D. McQuail
wyrazi¢ opini¢, ze nadal nie ustalono ponad wszelka watpliwos¢, by doszto jakiej$
rewolucyjnej przemiany spoleczenstwa, przeciwstawianej kolejnemu etapowi
rozwoju kapitalizmu®, jak chce np. N. Garnham podkreslajacy, ze to wlasnie postep
techniczny i zwigzane z nim konsekwencje pozwalaja na sformutowanie koncepcji
powstania spoteczenstwa informacyjnego jako ostatniego stadium kapitalizmu
przemystowego .

Tak dobitnie sformutowana uwaga D. McQuaila sktania do formutowania
dalej idacych wnioskow. F. Webster twierdzi oto wprost, ze koncepcja
spoteczenstwa informacyjnego jest generalnie mato przydatna dla nauk
spotecznych. By¢ moze ma pewng warto$¢ heurystyczng 1 stanowi zachete do
zwrbcenia wigkszej uwagi na niewatpliwie najwazniejszg kwestie wspdtczesnosci -
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informacje, nie jest jednak przydatna jako $rodek thumaczacy wspolczesny $wiat.
Powodow takiego stanu rzeczy jest kilka:®

—  Niezgodnos¢ i brak klarowno$ci stosowanych kryteriow wyrdznienia

spoteczenstwa informacyjnego.

—  Nieprecyzyjnos¢ korzystania z terminu ,,informacyjne”

— Niczym nie poparte zalozenie teoretykow  spoteczenstwa
informacyjnego, ze mamy do czynienia ze jako$ciowymi zmianami
spotecznymi.

Innymi stowy ,,spoteczenstwo informacyjne” to koncepcja nielogiczna i

nieadekwatna do rzeczywistosci.

F.Webster identyfikujgc przyczyny wskazuje na sposoby wyréznienia
spoteczenstwa informacyjnego (technologiczna innowacja i dyfuzja, zmiany
zawodowe, ekonomiczna warto§é, przeptywy informacji i ekspansja symboli i
znakéw) 1 poddaje je krytycznej analizie.

Tak na przyktad juz wczesne prace na temat wptywu nowych technologii
sugerowaty nadej$cie rewolucji informatycznej. Do popularnosci tej koncepcji
szczegblnie przyczynit si¢ A. Toffler postugujac sie metaforg ,.trzeciej fali”.?
Rosngca pozniej btyskawicznie pojemno$¢ informatyczna i rozprzestrzenianie si¢
nowych technologii staly si¢ inspiracja dla nowych spekulacji na temat
powstawania nowego spoleczenstwa, ale przeciez rozwdj] wymiany informacji
pomigdzy bankami, korporacjami, rzgdami, uniwersytetami ukazuje podobny trend
stanowienia technologicznej struktury pozwalajacej na natychmiastowe potaczenia
z kazdym odpowiednio wyposazonym miejscem na §wiecie 0

Innymi argumentem na rzecz powstania nowego spoteczenstwa majg byc¢
zmiany zawodowe. W wielu wptywowych publikacjach, od R. Reicha, P. Druckera
po M. Castellsa, pojawily sie¢ sugestie, ze wspodtczesna gospodarka napedzana jest
przeptywem i gromadzeniem informacji, rosnie ponadto udzial oséb zajmujacych
si¢ projektowaniem, tworzeniem informacji, ktora staje si¢ gldwnym tworzywem
zglobalizowanego $wiata."! Wspolczesna gospodarka zarzadzana jest zatem przez
ludzi, ktérych podstawowa charakterystyka jest zdolno$¢ wykorzystywania
informacji. Najcze$ciej w tym kontekScie przywotywane sg w tym konteksScie
analizy F. Machlupa na temat ekonomii Stanéw Zjednoczonych w latach 50. ub.
wieku, ktore pozwolilty wnioskowa¢ ze juz w 1958 roku 31 proc. sity roboczej w
USA pracowato w sektorze informacji, a w latach 1947 — 1958 sektor ten rozwijat
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si¢ dwa razy szybciej niz dochod narodowy.12 F. Machlup przyjat w tej sytuacji, ze
spoteczenstwo Stanow Zjednoczonych zaczelo opieraé si¢ na wiedzy oraz
dostgpnosci 1 rozpowszechnianiu informacji. Ilustracja tych zmian jest np. dla M.
Castellsa zestawienie najbogatszych ludzi w USA w ktéorym czotowe miejsca
zaczely zajmowac osoby zwigzane z informacjel.13

Z pracami F. Machlupa i M. Castellsa koresponduja refleksje R. Floridy na
temat wylaniania si¢ nowego porzadku na gruzach spoteczenstw masowego. Jego
zdaniem pod wplywem gwaltownego przyspieszenia technologicznego i wraz ze
zmiang paradygmatu industrialnego na informacyjny powstaje nowa klasa
spoteczna — ludzi utrzymujacych si¢ z tworzenia nowych wartosci™. Ta tworcza
klasa (naukowcy, architekci, projektanci, nauczyciele, muzycy i tworcy rozrywki,
pracownicy agencji reklamowych i1 firm doradczych) nigdy nie miata tak duzego
udzialu w wytwarzaniu dochodu narodowego.

Takie podejscie F. Machlupa i R. Floridy ma jednak istotne wady.
Podkreslanie, ze to zmiany zawodowe s3 wyznacznikiem ,,spoteczenstwa
informacyjnego” odwraca bowiem uwage od wptywu technologii komunikacyjnych
na rozwo6j. Uwaga skupiona na zmianach zawodowych wskazuje raczej na
transformacyjng sit¢ informacji, anizeli na wpltyw technologii. Informacja jest
czym§ co wywodzi si¢ z procesu edukacyjnego i1 doswiadczenia, a we
wspolczesnym, zmieniajagcym si¢ §wiecie w istocie pozadang i nagradzang zasadg
jest nieustanne doskonalenie umiejgtnosci zwigzanych z informacjg. O ich poziomie
wspoldecyduje uzyskany poziom edukacji, ale ze wzgledu na tempo zmiany danych
o ,kapitale cztowieka” decyduje doSwiadczenie wyzszej edukacji wyrazajace si¢
wigkszymi umieje¢tnosciami rozumienia i skutecznej analizy oraz umiej¢tnosci
podejmowania decyzji®.

Spoleczenstwo informacyjne w sieci

Pomni tych utomnosci T. Goban — Klas i P. Sienkiewicz wskazujg na
relacje pomiedzy sferg spoteczng a rynkiem i proponujg wilasng definicje
spoteczenstwa informacyjnego piszac o spoteczenstwie ktére nie tylko posiada
rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg
podstawg tworzenia dochodu narodowego i1 dostarczajg zrodta utrzymania
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wickszosci spoteczefistwa °. Srodki te nie funkcjonuja jednak w prozni.

Przeciwnie, sktadaja si¢ na wickszg globalng sie¢ potaczonych sieci:
—  Opartych na protokotach komunikacyjnych
—  Spotecznos$ci postugujacych sie siecig protokotow
—  Zasobow znajdujacych si¢ w sieci

Tak opisany Internet jako sie¢ sieci, warstwowa struktura ztozona z
warstwy fizycznej (przewodow, kabli i fal radiowych), teletransmisyjnej
(obejmujacej rodzaje transmisji — analogowej lub cyfrowej) 1 warstwy uzytkowej
(taczy telefonicznych, telegraficznych, radiowych, serwerow itd.) jest elementem
wigkszej catosci, jest niczym kolejne stoje czynigce cate drzewo dojrzalsza i
silniejszg strukturg, uzupelniong o warstwy:

— Aplikacyjna: przegladarki, protokoty telekomunikacyjne itd.
— Semantyczng — przekazoéw majacych znaczenie.

W istocie zatem sie¢ Internetu jest komunikacyjna elastyczng platforma/
wehikutem przesyhu i wymiany informacji. Jej powszechno$¢ jako technologii
telekomunikacyjnej i jej globalny zasigg sklaniaja do proklamacji nowej fazy
spotecznego rozwoju, czyli spotzeczenstwa sieciowego.

Pojecie to z metodycznego punktu widzenia koncentruje si¢ na sposobie
komunikacji, a nie na jej treSci, co wydaje si¢ nadawa¢ mu bardziej obiektywny
charakter. Jest ponadto uzyteczne w sensie heurystycznym: to przeciez siatka
powigzan, a zarazem system zasobnikOw i przekaznikow, czyli w najszerszym
sensie system medialny, forma mediow, ktorych trescig jest informacja, a istotg —
komunikacja®™.

Jesli opowiemy si¢ za okre§leniem spoteczenstwa sieciowego jako
najtrafniej definiujacego kluczowe cechy wspodtczesnych przemian spoteczno —
gospodarczych, wskazujemy — jak przekonuje M. Castells - Ze sie¢ najlepiej
przedstawia powigzania, a w sensie najszerszym forme¢ mediow, ktorych trescig
jest informacja, a istota — komunikacja®. Dotychczasowe ,spoleczenstwo
industrialne” cechowaly: korporacje, zaklady przemystowe czy urbanizacja.
Natomiast spoteczenstwo sieciowe to specjalistyczne zatrudnienie, spadek
znaczenia nawet wykwalifikowanych robotnikéw, a przede wszystkim wzrost
znaczenia wyksztalcenia i rozw6j infrastruktury komunikacyjnej”®. W takim
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spoteczenstwie o zajmowaniu pozycji dominujacej badz o wykluczeniu decyduje
wiedza, dlatego tak istotne miejsce w spoteczenstwie zajmuje system edukacyjny.
Ponadto sieciowe polaczenia przeciwstawiane sg zhierarchizowanemu
spoleczenstwu masowemu zorganizowanemu wedtug wzorca centrum - peryferie.
Sieciowo$¢ ponadto oddaje nie tylko klarownie morfologic wspotczesne
spoteczenstwa, ale logika usieciowienia dotyczy takze procesow produkcyjnych,
doswiadczenia, wladzy i kultury, a organizacje sieciowe stanowig dominujaca
forme organizacji gospodarczej oraz globalnych rynkéw finansowych i projektow
biznesowych. Podejscie sieciowe wyréznia bowiem takze rozumienie
funkcjonowania organizacji jako elementu zycia spotecznego, a nie tylko
gospodarczego i uwzglednia cato§¢ tworzacych sie¢ kontaktéw z otoczeniem?".

Taka kompleksowa koncepcja ,,spoteczenstwa sieciowego” pozwala lepigj
zrozumie¢ ztozono$¢ i dynamike proceséw zarzadczych, organizacji spoleczenstw
czy proceséw finansowych i koncepcjg holistyczng, z ambicjg calo§ciowego
ujecia zjawisk. Nie jest jednak pelnym, wyczerpujacym opisem rzeczywistosci,
proponuje bowiem wizje do ktorej nalezy dazy¢, nie jest natomiast adekwatng
kompletna diagnoza stanu obecnego.

Powodem jest wspoOlwystepowanie objawow charakterystycznych dla
przemijajacego i nowo powstajacego paradygmatu. Kwestie t¢ porusza
wspomniany N. Garnham dowodzac, ze spoteczenstwo informacyjne jest kolejna
fazg w cywilizacyjnym cyklu, przy czym cykl ten ma szczegdlne cechy:
cywilizacje nie zanikaja catkowicie, kazda cywilizacja nie jest w pelni i od razu
zastepowana przez nastgpna, jest natomiast cze§ciowo i stopniowo modyfikowana
1 w takiej postaci moze dtugo pozostawaé 2

Ptynnemu przechodzeniu z cyklu do cyklu, rozwojowi towarzyszy zatem
dualizm: znaczaca cze$¢ spoteczenstw z ich aktywnosciami pozostaje na etapie
wczesnego uprzemystowienia, podczas gdy przodujace w rozwoju kraje i regiony
przechodzg cykl spoteczenstwa informacyjnego rozwijajgc sieciowe struktury i
relacje. Sektor przemystowy jeszcze nie zanika — przeciwnie, rozwinigta technika
pozwala na coraz wicksza i1 bardziej zaawansowang produkcje, a jednocze$nie
rozwoj technologii telekomunikacyjnych kreuje rozwoéj sektora informacyjnego. |
analogicznie: formowanie spoteczenstwa sieciowego nie oznacza atrofii
informacyjnego. Przeciwnie — wydajg si¢ one raczej przenika¢ i uzupetniaé
albowiem, uwzgledniajac na przyktad wymiar przestrzenny, cechy dystynktywne
sieciowych relacji i sieciowej charakterystyki wystepujg rownolegle z przejawami
charakterystycznymi dla ,,informacyjnych”.

21 M. Ratajczak — Mrozek, Istota podejécia sieciowego, ,,Przeglad Organizacji", 2009/4, s. 18.
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dysfunkcjonalne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006. s. 73.



Oryginalnym, ale i uprawnionym w powyzszym Kkonteks$cie jest
potraktowanie obu koncepcji (informacyjnego i sieciowego spoteczenstwa) jako
w istocie nie precyzyjnie oddajacych istote rzeczywistosci. Skoro bowiem w obu
przypadkach uznano, Ze najwazniejszym elementem jest informacja, to nalezy
rozwazy¢, ze najlepiej opisujacym en stan rzeczy terminem jest ,,spoleczenstwo
medialne”. To on wydaje si¢ wszak najpetniej opisywaé obecny aktualny stan
ewolucji sfery komunikacji, ktorego cechy dystynktywne prezentuja sie
nastgpujaco:

— Informacja jest podstawowa kategoria ekonomiczng, za$ rozwoj
spoteczny w duzej mierze opiera si¢ na wykorzystywaniu
teleinformatyki.

— Zaposredniczony (medialny) charakter relacji mi¢dzyludzkich.
»Spoteczenstwo medialne to zatem spoteczenstwo, w ktérym
dominujaca forma kontaktow spotecznych nie jest bezposrednio$e,
ale zaposredniczenie przez media. W tym sensie szeroko rozumiane
media staty si¢ wspotczesnie srodowiskiem cztowieka: wirtualno$é
stala si¢ jego rzeczywistoéciq”zs.

— Powstawanie specyficznej przestrzeni spolecznej w postaci
rzeczywisto$ci wirtualnej i kultury medialne;j.

— Infrastruktura telekomunikacyjna jest fundamentem efektywnych
dziatan na poziomie jednostki i organizacji.

— Techniki medialno-informacyjne wspomagaja wigkszo§¢ dziatan
ludzkich;

—  Wickszo$¢ pracownikéw zatrudniona jest na stanowiskach
zwigzanych z informacja, a przemyst medialny stanowi istotny
element gospodarki, natomiast sektor wustug informacyjnych,
telekomunikacyjnych i medialnych wptywa w rosngcym stopniu na
powstawanie PKB.
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Information society - a critical approach

In spite of numerous advantages, the idea of information society has
relevant defects. Enumerating them is not enough - the awareness of
flaws should be a starting point for undertaking research. In a situation,
when emphasizing the role of information is a common element present
in definitional terms, it is worth to consider (in fact, it is a suggestion to
inspire further inquiry) whether 'media society' is the best term to
describe the current state of the evolution of communication sphere
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